Datenschutzinformation nach Art. 12-14 DSGVO

Die Europidische Datenschutz-Grundverordnung (im Folgenden ,,DSGVO*) hat unter
anderem zum Ziel, dass jede von Datenverarbeitungen betroffene Person sich dariiber
bewusst ist, inwieweit ihre personenbezogenen Daten verarbeitet werden. Mit diesem
Schreiben mdchten wir Sie iiber die Erhebung, Verarbeitung und Speicherung Ihrer
personenbezogenen Daten bei Takeda informieren.

Personenbezogene Daten sind solche Daten, die mit Threr Person in Bezug stehen oder einen
Riickschluss auf Ihre Person zulassen (also beispielsweise Ihr Name, IThr Geburtsdatum oder
Ihre Telefonnummer). Im Folgenden sprechen wir abgekiirzt von ,,Daten®. Hiermit sind stets
personenbezogene Daten gemeint. Mit der ,,Verarbeitung von Daten* ist im Folgenden
jegliche Erhebung, Speicherung oder anderweitige Verwendung von Daten gemeint.

Als pharmazeutisches Unternehmen mochten wir Arzte und andere Personengruppen gezielt
und bestmdglich iiber den Nutzen unserer Produkte fiir die Patienten informieren. Um dies
mit dem hochstmoglichen Nutzen fiir Angehdrige der Heilberufe zu erfiillen, speichern wir
bestimmte Daten zu Ihrer Person.

Welche personenbezogenen Daten speichern Takeda und Shire iiber Sie?

Bei den gespeicherten Informationen handelt es sich beispielsweise um Stammdaten (Name,
Adresse der Praxis), Daten zu Kontaktaufnahmen (z.B. durch Auflendienst, per Post, E-
Mmail und auf anderen Wegen, geplante Kontaktaufnahmen) sowie Daten zu Musterabgaben.
Dariiber hinaus speichern wir klassifizierende Informationen, die es uns ermdglichen,
Personen danach zu unterscheiden, ob unsere Produkte fiir sie relevant sind (z.B. Fachgebiet,
Klassifizierungen nach Behandlungsschwerpunkten). Zudem speichern wir gegebenenfalls
Angaben zu Thren Priferenzen hinsichtlich der Kommunikation mit Takeda (wie z.B.
Offnungszeiten der Praxis, Einverstindnis fiir E-Mail-Newsletter, etc.) und, sofern fiir die
Abwicklung von Vertrdgen mit Ihnen erforderlich, Ihre Zahlungsdaten und Ihre private bzw.
préferierte Anschrift fiir den Empfang von Vertragen.

Wozu werden lhre Daten verwendet?

Wir verwenden lhre personenbezogenen Daten zu folgenden Zwecken:

o Ermoglichung des Zugriffs auf unsere Informationen fiir Fachkreisangehorige
(Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. b, c DSGVO),

e Bearbeitung von Produktbestellungen und Musterabgaben (Rechtsgrundlage ist Art. 6
Abs. 1 lit. b DSGVO),

o Bearbeitung von Anfragen zu medizinischen Informationen,
Nebenwirkungsmeldungen und Produktbeschwerden (Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs.
1 lit. ¢, f DSGVO, basierend auf unserem berechtigten Interesse an der Verbesserung
unserer Produkte),

o Unterstiitzung unserer internen Geschiftsabldufe, wie z.B. die Verfolgung und
Auswertung unserer Interaktionen mit Ihnen, die Verwaltung unserer Mitarbeiter und
die Sicherstellung, dass wir unsere Ressourcen effektiv einsetzen (Rechtsgrundlage ist
Art. 6 Abs. 1 lit f. DSGVO und das zuvor beschriebene berechtigte Interesse),

o Einteilung in verschiedene Zielgruppen im Rahmen von Marktforschung, der
Identifizierung von Interessenschwerpunkten sowie der bedarfsgerechten Anpassung
von Marketing-mafinahmen (Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO und das
zuvor beschriebene berechtigte Interesse),

o Erkenntnisgewinn iiber diese Zielgruppen durch die Auswertung und das
Hinzuspeichern von aggregierten und statistischen Daten {iber den medizinischen
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Markt zu unseren bestehenden Datenbestanden (Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO und das zuvor beschriebene berechtigte Interesse),

o zielgerichtete Férderung unserer Produkte und Dienstleistungen durch Marketing-
kommunikation (Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. a, f DSGVO, basierend auf
unserem berechtigten Interesse, fiir unsere Produkte und Dienstleistungen zu werben)

o zielgerichtete Forderung unserer Produkte und Dienstleistungen durch Marketing-
kommunikation (Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. a, f DSGVO, basierend auf
unserem berechtigten Interesse, fiir unsere Produkte und Dienstleistungen zu werben),

o FEinsatz von wissenschaftlichen Experten, Bereitstellung von Schulungen oder
wissenschaftlichen und pddagogischen Programmen (Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1
lit. b, f DSGVO und das zuvor beschriebene berechtigte Interesse),

o Erfiillung unserer vertraglichen Verpflichtungen, einschlielich der Verwaltung von
Zahlungen fiir Auftrige (Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO),

o Erfiillung rechtlicher Verpflichtungen (Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. ¢
DSGVO).

Woher stammen diese Daten?

Ihre Stammdaten beziehen wir von einem kommerziellen Adressverlag. Dadurch kénnen wir
sicherstellen, immer die aktuellen Angaben zu Namen und dienstlichen Adressen zu haben.
Des Weiteren beziehen wir aggregierte Daten zum Pharmamarkt von
Marktforschungsunternehmen, die sich auf den Gesundheitsbereich spezialisiert haben.
Viele der iiber Sie gespeicherten Daten erheben wir jedoch direkt bei Thnen (zum Beispiel
durch Abfrage Threr Kontaktpriaferenzen).

An wen werden Ihre Daten weitergegeben?

Eine Weitergabe der von uns erhobenen Daten erfolgt grundsatzlich nur, wenn:

o Sie lhre nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO ausdriickliche Einwilligung dazu erteilt
haben,

o die Weitergabe nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO zur Geltendmachung, Ausiibung
oder Verteidigung von Rechtsansprichen erforderlich ist und kein Grund zur
Annahme besteht, dass Sie ein tberwiegendes schutzwiirdiges Interesse am
Unterbleiben der Weitergabe Ihrer Daten haben,

e wirnach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. c DSGVO zur Weitergabe gesetzlich verpflichtet sind
oder

o dies gesetzlich zulédssig und nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO fir die Abwicklung
von Vertragsverhéltnissen mit Ihnen oder fir die Durchfuhrung vorvertraglicher
MalRnahmen erforderlich ist, die auf Ihre Anfrage hin erfolgen.

Ein Teil der Datenverarbeitung kann durch unsere Dienstleister erfolgen. Hierzu konnen
insbesondere Rechenzentren, Softwareanbieter, IT-Dienstleister, Help Desks, Agenturen,
Marktforschungs-unternehmen, Konzernunternehmen sowie Beratungsunternehmen
gehoren. Sofern wir Daten an unsere Dienstleister weitergeben, diirfen diese die Daten
ausschlieBlich zur Erfiillung der von uns beauftragten Aufgaben verwenden. Die
Dienstleister wurden von uns sorgfaltig ausgewdihlt und beauftragt. Falls diese Dienstleister
Ihre Daten auBBerhalb der Européischen Union verarbeiten, kann dies dazu fiihren, dass Thre
Daten in ein Land mit einem geringeren Datenschutzstandard, als in der Europdischen Union
iiblich, tibermittelt werden. Takeda stellt in diesen Féllen sicher, dass die betreffenden
Dienstleister vertraglich oder auf andere Weise ein gleichwertiges Datenschutzniveau
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garantieren (etwa durch Abschluss von Standardvertragsklauseln mit dem Dienstleister oder
durch Zertifizierung des Dienstleisters nach dem EU-U.S. Privacy Shield). Eine Kopie
dieser Garantien kénnen Sie von unserer Datenschutzbeauftragten erhalten.

Wie lange werden Ihre Daten gespeichert?

Wir werden Thre personenbezogenen Daten so lange speichern, wie es fiir die in dieser
Datenschutzerkldarung genannten Zwecke notwendig ist, insbesondere zur Erfiillung unserer
vertraglichen und gesetzlichen Verpflichtungen (z.B. unbegrenzte Speicherung bei
Musterabgaben und Vertrégen). Thre Stammdaten werden geldscht, nachdem Sie nicht mehr
als Heilberufler titig sind - Ausnahmen hiervon ergeben sich aus unserer Nachweispflicht
fiir Muster. Die weiteren Daten werden ca. zwei bis drei Jahre nach der Erhebung geldscht.
Die Loschung erfolgt jéhrlich. Ggf. w Takeda Ihre personenbezogenen Daten auch zu
anderen Zwecken speichern, wenn bzw. solange das Gesetz uns die weitere Speicherung fiir
bestimmte Zwecke erlaubt, einschlieBlich fiir die Verteidigung von Rechtsanspriichen.

lhre Rechte

Thnen steht jederzeit das Recht auf Auskuntft iiber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen
Daten durch uns zu. Wir werden Ihnen in diesem Zusammenhang die Datenverarbeitung
erliutern und eine Ubersicht der iiber Ihre Person gespeicherten Daten zur Verfiigung
stellen. Falls bei uns gespeicherte Daten falsch oder nicht mehr aktuell sein sollten, haben
Sie das Recht, diese Daten berichtigen zu lassen. Sie konnen auBerdem die Loschung Threr
Daten verlangen. Sollte die Loschung aufgrund anderer Rechtsvorschriften ausnahmsweise
nicht moglich sein, werden die Daten gesperrt, so dass Sie nur noch fiir diesen gesetzlichen
Zweck verfligbar sind. Sie konnen die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten
aullerdem einschranken lassen, wenn z.B. die Richtigkeit der Daten von Ihrer Seite
angezweifelt wird. Thnen steht auch das Recht auf Dateniibertragbarkeit zu, d.h. dass wir
Thnen auf Wunsch eine digitale Kopie der von Thnen bereitgestellten personenbezogenen
Daten zukommen lassen. Zudem haben Sie das Recht, der Datenverarbeitung zu
widersprechen, sofern diese auf unseren berechtigten Interessen gem. Art. Art. 6 Abs. 1 lit f.
DSGVO beruht. In Newslettern finden Sie tiberdies stets einen Abmeldelink. Sie haben
zudem das Recht, nicht einer ausschlieBlich auf einer automatisierten Verarbeitung
beruhenden Entscheidung unterworfen zu werden. Um Ihre hier beschriebenen Rechte
geltend zu machen, konnen Sie sich jederzeit an die unten genannten Kontaktdaten wenden.
Sie haben auch das Recht, sich bei der fiir uns zustdndigen Datenschutzaufsichtsbehorde zu
beschweren. Sie konnen sich auch an die Datenschutzbehorde an IThrem Wohnort wenden,
die Thr Anliegen dann an die zustdndige Behorde weiterleiten wird.

Ihr Ansprechpartner

Ansprechpartner und sogenannter Verantwortlicher im Sinne der Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO) fiir die vorstehend beschriebenen Datenverarbeitungen ist die
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Takeda Pharma Vertrieb GmbH & Co. KG
Jagerstr. 27

10117 Berlin

E-Mail: customer-servicecenter@takeda.com

Bei Fragen zum Datenschutz kénnen Sie sich jederzeit an unsere Datenschutzbeauftragte
wenden. Diese ist per E-Mail unter datenschutz@takeda.com sowie unter der oben genannten
postalischen Adresse (Stichwort: ,,Datenschutz*) zu erreichen.
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